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Về các biện pháp bảo đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở  

trên địa bàn phường Phan Đình Phùng  

 

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG PHAN ĐÌNH PHÙNG 

 KHÓA XI, KỲ HỌP THỨ TƯ (KỲ HỌP CHUYÊN ĐỀ) 
 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;  

Căn cứ Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở ngày 10 tháng 11 năm 2022; 

Căn cứ Nghị định số 59/2023/NĐ-CP ngày 14 tháng 8 năm 2023 của Chính phủ 
quy định chi tiết một số điều của Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở; 

Căn cứ Nghị định số 61/2023/NĐ-CP ngày 16 tháng 8 năm 2023 của Chính phủ 

về xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước của cộng đồng dân cư; 

Căn cứ Quyết định số 346/QĐ-TTg ngày 06 tháng 4 năm 2023 của Thủ tướng 
Chính phủ ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở; 

Xét Tờ trình số 184/TTr-UBND ngày 15 tháng 6 năm 2026 của Ủy ban nhân dân 
phường Phan Đình Phùng về việc đề nghị ban hành Nghị quyết về các biện pháp 
bảo đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở trên địa bàn phường Phan Đình Phùng; 

Báo cáo thẩm tra của Ban Văn hóa - Xã hội; ý kiến thảo luận của đại biểu 
Hội đồng nhân dân phường tại kỳ họp. 

QUYẾT NGHỊ: 

Điều 1. Các biện pháp bảo đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở trên địa bàn 

phường Phan Đình Phùng 

1. Bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ cho người được 

giao nhiệm vụ tổ chức thực hiện pháp luật về thực hiện dân chủ ở cơ sở 

- Bồi dưỡng theo tiêu chuẩn ngạch công chức, chức danh nghề nghiệp viên chức; 

theo yêu cầu vị trí việc làm; bồi dưỡng kiến thức kỹ năng chuyên ngành hằng 

năm theo quy định. 

- Bồi dưỡng, cập nhật kiến thức dành cho cán bộ lãnh đạo, quản lý. 

- Bồi dưỡng, tập huấn nâng cao năng lực, nghiệp vụ cho người được giao 

nhiệm vụ tổ chức thực hiện pháp luật về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, 

nội dung bồi dưỡng tập trung vào những điểm mới cần lưu ý và giải đáp, hướng dẫn 

các vấn đề quy định chưa cụ thể, các nội dung khó khăn, vướng mắc phát sinh 

thực tế tại cơ quan, đơn vị. 
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- Tổ chức Đoàn đi học tập, trao đổi kinh nghiệm thực tế giữa các tỉnh, các địa 

phương có kinh nghiệm quản lý có thể áp dụng tại đơn vị. 

- Đảm bảo uy tín, tiêu chuẩn trong giảng dạy đối với các cơ sở đào tạo, 

bồi dưỡng và báo cáo viên; thường xuyên đổi mới phương pháp, nâng cao chất lượng 

đào tạo, bồi dưỡng đáp ứng nhu cầu thực tiễn. Cán bộ, công chức, viên chức chủ 

động nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, năng lực, phẩm chất, kỹ năng cần 

thiết để đạt tiêu chuẩn, điều kiện của vị trí việc làm đang đảm nhận. 

2. Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 

luật về thực hiện dân chủ ở cơ sở; nâng cao nhận thức cộng đồng về việc bảo 

đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở: 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, quán triệt, phổ biến, giáo dục pháp luật 

về quyền và nghĩa vụ của công dân, trách nhiệm của chính quyền, của đội ngũ 

cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp, của cán bộ, công chức, viên chức, người lao 

động và Nhân dân trong việc thực hiện dân chủ ở cơ sở; tập trung quán triệt cho 

cán bộ, công chức, viên chức, nhất là người đứng đầu việc đảm bảo thực hiện dân 

chủ ở cơ sở. 

- Xây dựng và triển khai kế hoạch, chương trình phổ biến giáo dục pháp luật 

phù hợp với điều kiện, tình hình thực tế ở cơ quan, đơn vị và trên các phương tiện 

thông tin đại chúng, mạng xã hội. 

- Không ngừng đổi mới, sáng tạo về nội dung, phương pháp tuyên truyền 

phổ biến, giáo dục pháp luật, đẩy mạnh hơn nữa ứng dụng công nghệ thông tin, 

hoạt động chuyển đổi số trong phổ biến, giáo dục pháp luật, đảm bảo quyền và 

các điều kiện tiếp cận pháp luật, các quy định về thực hiện dân chủ ở cơ sở rộng 

rãi trong Nhân dân, doanh nghiệp; thực hiện có hiệu quả các quy định dân chủ ở 

cơ sở gắn với phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, 

dân thụ hưởng”; quan tâm đến các nhóm đối tượng đặc thù, yếu thế, các đối tượng 

khó khăn trong tiếp cận pháp luật, góp phần nâng cao nhận thức cộng đồng về 

việc bảo đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở đạt hiệu quả tốt nhất. 

- Đẩy mạnh công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị, phát huy vai trò 

Hội đồng phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật các cấp trong công tác tuyên truyền, 

phổ biến, giáo dục pháp luật về dân chủ ở cơ sở; tăng cường đi cơ sở, nghiên cứu 

đặc điểm, tình hình của từng địa bàn, đối tượng cần được tuyên truyền pháp luật 

để có nội dung, phương pháp phù hợp, hiệu quả. 

- Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn, kỹ năng phổ biến giáo dục pháp luật. 

3. Nâng cao trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, tổ chức, vai trò nêu 

gương của người đứng đầu, cán bộ lãnh đạo, quản lý, cán bộ, công chức, viên 

chức, người hoạt động không chuyên trách ở tổ dân phố trong việc thực hiện 

dân chủ và bảo đảm thực hiện dân chủ ở cơ sở; lấy mức độ thực hiện dân 

chủ ở cơ sở của chính quyền địa phương cấp xã, cơ quan, đơn vị, tổ chức làm 

căn cứ đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ 

- Nghiêm túc tổ chức thực hiện các văn bản chỉ đạo của Đảng ủy, HĐND, 
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UBND phường; thường xuyên rà soát, đề xuất, kiến nghị điều chỉnh, bổ sung các 

quy định về thực hiện dân chủ ở cơ sở đảm bảo phù hợp với tình hình thực tế; 

thực hiện công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều hành của cơ quan 

nhà nước, đảm bảo cho nhân dân được tham gia giám sát hoạt động của cơ quan 

nhà nước, giám sát cán bộ, công chức, viên chức thực thi nhiệm vụ, công vụ, trên 

cơ sở kết quả đánh giá mức độ hài lòng của người dân hằng năm. 

- Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị về trách nhiệm 

nêu gương, nghiêm túc thực hiện tiếp xúc, đối thoại, tiếp công dân, giải quyết 

phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo, thực hiện thư cảm ơn, thư xin lỗi; chỉ đạo 

và tổ chức thực hiện dân chủ ở cơ sở theo quy định; Công khai, minh bạch giải 

quyết những vấn đề cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và Nhân dân 

quan tâm, kiến nghị, phản ánh chính đáng trong phạm vi lãnh đạo, quản lý; kiểm 

tra, giám sát việc thực hiện các nội dung đã được quyết định trong thực hiện dân 

chủ ở cơ sở. 

- Hoàn thiện và thực hiện nghiêm túc quy định về đạo đức công vụ, phát huy 

vai trò gương mẫu của cán bộ, đảng viên. Xây dựng và thực hiện tốt văn hóa công 

sở, ý thức trách nhiệm, tinh thần phục vụ Nhân dân; đổi mới và thực hiện phong 

cách làm việc “Trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”, 

“Nghe dân nói”, “Nói dân hiểu”, “Hướng dẫn dân làm”, “Làm dân tin”. 

- Tổ chức cuộc họp, hội nghị định kỳ của cộng đồng dân cư; lấy ý kiến của 

hộ gia đình tại tổ dân phố để Nhân dân bàn và quyết định theo quy định của Luật 

Thực hiện dân chủ ở cơ sở. 

- Hằng năm, xem xét mức độ thực hiện dân chủ ở cơ sở gắn với thực hiện 

công tác cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị để làm căn cứ đánh giá mức 

độ hoàn thành nhiệm vụ của lãnh đạo, quản lý. 

4. Kịp thời biểu dương, khen thưởng các gương điển hình, có nhiều 

thành tích trong việc phát huy và tổ chức thực hiện tốt dân chủ ở cơ sở; phát 

hiện và xử lý nghiêm cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân vi phạm pháp luật về 

thực hiện dân chủ ở cơ sở: 

- Biểu dương, khen thưởng kịp thời các gương điển hình, có nhiều thành tích 

trong việc phát huy và tổ chức thực hiện tốt dân chủ ở cơ sở. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, thanh tra công vụ, kịp thời chấn 

chỉnh, xử lý nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức có biểu hiện hành vi cửa 

quyền, lợi dụng chức vụ, quyền hạn gây phiền hà người dân, tổ chức, doanh 

nghiệp; phát hiện và xử lý nghiêm cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân vi phạm Luật 

Thực hiện dân chủ ở cơ sở và quy định khác của pháp luật có liên quan đến thực 

hiện dân chủ ở cơ sở, xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của tổ 

chức, cá nhân. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
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5. Hỗ trợ, khuyến khích ứng dụng công nghệ thông tin, khoa học - kỹ thuật, 

trang bị phương tiện kỹ thuật và bảo đảm các điều kiện cần thiết khác cho 

việc tổ chức thực hiện dân chủ ở cơ sở phù hợp với tiến trình xây dựng chính 

quyền điện tử, chính quyền số, xã hội số 

- Bố trí trang thiết bị đầy đủ, hiện đại để phục vụ cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động bảo đảm nâng cao hiệu quả hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị, 

đặc biệt là trong việc tổ chức thực hiện dân chủ ở cơ sở. 

- Quan tâm, tạo điều kiện, cử cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 

tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng về ứng dụng công nghệ thông tin nhằm 

nâng cao trình độ, khả năng tiếp cận, khai thác, sử dụng công nghệ thông tin về 

thực hiện dân chủ ở cơ sở trong tình hình mới. Xây dựng chuyên mục thực hiện 

dân chủ ở cơ sở trên Trang thông tin điện tử của phường. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành 

chính, điều hành hoạt động của cơ quan hành chính; nâng cao hiệu quả hoạt động 

của Trung tâm phục vụ hành chính công của phường. Thực hiện tiếp nhận, 

giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính của công dân, tổ chức theo đúng quy định 

của pháp luật. Tăng cường mở rộng áp dụng các tiện ích hỗ trợ người dân trong 

việc thực hiện các dịch vụ công. Tăng cường ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và 

phân tích dữ liệu để nắm bắt kịp thời tâm tư, nguyện vọng của Nhân dân, hỗ trợ 

phân loại và xử lý hiệu quả các phản ánh, kiến nghị, từ đó nâng cao hiệu quả thực 

hiện công tác dân chủ ở cơ sở theo quy định của pháp luật. 

- Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ công chức, viên chức và người lao 

động phụ trách công nghệ thông tin ở các cơ quan, đơn vị, địa phương; nâng cao 

năng lực khai thác, sử dụng công nghệ số trong công tác thực hiện dân chủ ở cơ 

sở, cũng như trong phổ biến, giáo dục pháp luật. 

6. Công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện dân chủ ở cơ sở 

- Hằng năm, Ủy ban nhân dân phường xây dựng kế hoạch tự kiểm tra việc 

thực hiện dân chủ ở cơ sở theo quy định; các cơ quan, đơn vị, địa phương, tổ chức 

có sử dụng lao động chủ động thực hiện công tác tự kiểm tra thực hiện dân chủ ở 

cơ sở. Hội đồng Nhân dân, UB MTTQ phường giám sát việc thực hiện dân chủ ở 

cơ sở theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền. Tăng cường công tác kiểm tra, giám 

sát việc triển khai thực hiện các chính sách liên quan trực tiếp đến người dân, 

những lĩnh vực dễ phát sinh tiêu cực, việc thực hiện công khai, minh bạch các nội 

dung theo quy định của pháp luật, kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm cơ quan, 

đơn vị, địa phương, tổ chức có sử dụng lao động, cá nhân vi phạm pháp luật về 

thực hiện dân chủ ở cơ sở. 

- Thực hiện chế độ báo cáo kết quả thực hiện dân chủ ở cơ sở tại các cơ 

quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn phường theo quy định. 

- Tiếp nhận, xem xét xử lý đối với hành vi vi phạm trong quá trình triển khai 

thực hiện Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở. 
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Điều 2. Nguồn kinh phí thực hiện 

Kinh phí đảm bảo để triển khai thực hiện Nghị quyết được bố trí từ ngân 

sách Nhà nước theo phân cấp ngân sách Nhà nước hiện hành và từ các nguồn xã 

hội hóa, các nguồn lực hợp pháp khác theo quy định của pháp luật. 

Điều 3. Tổ chức thực hiện 

1. Giao Ủy ban nhân dân phường chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện Nghị 

quyết theo đúng quy định pháp luật, 

2. Giao Thường trực Hội đồng nhân dân; các Ban của Hội đồng nhân dân, 

các Tổ đại biểu Hội đồng nhân dân và đại biểu Hội đồng nhân dân phường 

Phan Đình Phùng giám sát việc thực hiện Nghị quyết. 

3. Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam phường Phan Đình Phùng và các tổ 

chức chính trị - xã hội của phường phối hợp tham gia giám sát việc tổ chức triển 

khai, thực hiện. 

Nghị quyết này đã được Hội đồng nhân dân phường Phan Đình Phùng khóa XI, 

Kỳ họp thứ tư (Kỳ họp chuyên đề) thông qua ngày 19 tháng 6 năm 2026./. 
 

Nơi nhận: 

- Thường trực Đảng ủy phường;  

- Thường trực HĐND phường;  

- Lãnh đạo UBND phường; 

- Thường trực Ủy ban MTTQ; 

 - Các tổ chức CT-XH phường; 

- Các Ban HĐND phường; 

- Đại biểu HĐND phường; 

- Các cơ quan , đơn vị thuộc phường; 

- Các Tổ dân phố trên địa bàn phường; 

- Lưu: VT, VHXH. 

CHỦ TỊCH 
 
 

 
 

 
 

Tô Hạ Sỹ 
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