VAN PHONG UBND TINH THAINGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc lap - Ty do - Hanh phiic

8é: 44 /TTPVHCC-HCTH Thdi Nguyén, ngay 8 thang 7 nam 2025
V/v tuyén truyén vé Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa, phuong

Kinh gtri: Uy ban nhén dan céac xa, phuong

Thuc hién chi dao ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai Van ban sb
259/UBND-TTPVHCC ngay 08 thang 7 nim 2025 vé viéc nang cao hiéu qua
hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong; Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh da chii dong bién soan P& cuong tuyén truyén mau vé hoat dong
ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4, phuong (kém theo Vian ban nay), dé
hd tro céc dia phuong thuc hién cong tac tuyén truyén dam bao thong nhat, hiéu qua.

Pé nghi Uy ban nhan dan céc x&, phuong cin cir vao Dé cuong tuyén truyén
mau va dic diém tinh hinh cu thé tai dia phuong dé chi dao, té chtrc phd bién,
tuyén truyén dén can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan bang hinh thtic phit hop
nhu: Théng béo tai tru so, phat trén hé thong truyén thanh co s, 16ng ghép trong
céc budi hop thén, t6 dan phd, niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC x3, phuong.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, tran trong gii UBND cac x4,
phuong dé trién khai thuc hién, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng xa, phuong trén dia ban tinh./',p/

Noi nhgn: GIAM POC
Guei ban dién tu:

- Nhu trén;

- Lanh dao VPUBND tinh (dé béo cao);
- Lanh dao Trung taim PVHCC;

- Luu: HCTH.
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_ PE CUONG TUYEN TRUYEN (Mdu)
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA, PHUONG
(Kém theo Vin ban so 44 /CV-TTPVHCC ngay 8 thdng 7 ndm 2025 cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thdi Nguyén)

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x&, phuong thuc hién nhiém wvu,
quyén han huéng dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét, tra két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh, theo ddi, gidm sat, danh gid viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh Thai Nguyén.

1. T6 chirc, c4 nhin c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh thong qua 03 cach thirc:

- Truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong;

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc qua thué dich vu cia doanh
nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh ctia phéap luét;

- Truc tuyén tai Cng Dich vu céng qubc gia.

2. T6 chiic, c4 nhén c6 thé ndp hd so, nhin két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai b4t ky Trung tAm phuc vu hanh chinh cdng nao trén dia ban tinh

Té chirc, ca nhan ndp ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thuéc thAm quyén giai quyét clia cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh qua
hinh thirc truc tuyén tai Céng Dich vu cong quéc gia hodc qua dich vu buu chinh
hodc truc tiép tai bat ky Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng trong pham vi tinh
Thai Nguyén dé thuan tién cho viéc thuc hién cia tb chirc, ca nhan, khéng phan
biét cép chinh quyén, dia gidi hanh chinh noi cu tra, noi dét tru s hodc noi da
cép cac loai gidy to cho tb chirc, ca nhan.

3. Mot s6 nguyén tic thwe hién thi tuc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong

- L4y su hai 1ong cua té chire, ca nhén 13 thuée do chit luong va hiéu qua
phuc vu cia can bg, cong churc, vién chirc va co quan co thAm quyén.

- Giai quyét tha tuc hanh chinh kip thdi, nhanh chéng, thuén tién, ding
phap luét, cong bing, binh ding, khich quan, cong khai, minh bach va c6 su
phdi hop chit ché gitra cdc co quan ¢ thAm quyén giai quyét.

- Khéng 1am phat sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
ca nhin ngoai quy dinh cua phap luat.

4. Mot s6 quyén han va trach nhiém ciia t6 chirc, c4 nhan thye hién
thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

a) Quyeén han

- Pugc hudng dan 1ap ho so, ndp hd so, nhan Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua;
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- Tr chéi thuc hién nhimg yéu cdu khong duge quy dinh trong van ban
quy pham phap luét quy dinh thu tuc hanh chinh;

- Phan anh, kién nghi véi cic co quan c6 thim quyén vé su khong cén
thiet, tinh khong hop ly va khong hgp phap cua thu tuc hanh chinh;

- Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cén bd, cong chuc, vién chirc,
nhan vién khi ¢6 cin ctr, chimg cir chimg minh viéc huéng dan, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng ding quy dinh ctia phép
luat va hanh vi vi pham phép luét khac c6 lién quan.

b) Trach nhiém

- Chju trach nhiém v& tinh hop phép, chinh x4c ciia cc gidy to c6 trong
ho so va cung cap day dua thong tin c6 lién quan;

- Khi nhén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng phai mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, truong
hop mét cin xuét trinh gidy t& thy than va cung cp cac thong tin lién quan, dén
viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dé duoc hd trg;

- Trudng hop duoc iy quyén ndp ho so hoic nhan két qua thay can mang
thém gidy ty quyén clia ngudi di ty quyeén;

- Thue hién ddy du cac quy dinh vé gidi quyét thu tuc hanh chinh va céc
quy dinh cta Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng xa, phudng; nop déy da cac
khoan phi, 1& phi va cac nghia vy tai chinh khéac (néu c6) theo quy dinh.

5. Nhitrng hanh vi khong dwge lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mot cira, mot cira lién thong

a) Can bd, cong chirc, vién chiic, nhan vién dugc giao nhiém vu hudng
dn, tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mét cira lién thong tai try s¢ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
khéng dugce thyc hién cac hanh vi sau day:

- Ctra quyén, sach nhiéu, gly phién ha, khé khin cho t6 chirc, ca nhan
thuc hién thi tuc hanh chinh;

- Cén tré tb chitc, ca nhan lya chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat;

- Can tr& hodc ngdn chin trai phép qua trinh truyén, guri, nhan dit liéu dién
tir; thay ddi, x6a, hity, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phan hosic
toan bd ndi dung dir liéu thyc hién thi tuc hanh chinh;

- Tiét 16 thong tin v& hd so, tai lidu, dit liéu c4 nhan va céc thong tin lién
quan dén bi mét cta t6 chirc, c4 nhan hodc sir dung théng tin d6 dé truc loi;
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- Tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh hodc tu ¥
yéu cau bd sung hd so, gidy t&, ndp cac chi phi ngoai quy dinh ctia phap ludt;

- Truec tiép giao dich, yéu cau té chirc, ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so
khong théng qua B phédn MGt cura, trir truong hop phép luét cé quy dinh khéc;

- Pun day trach nhiém, thiéu hop téc, thiéu cong bing, khong khach quan,
khong ding phép luét trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Ung xt, giao tiép khong phu hop véi quy ché vin hoa cong s&;

- Yéu ciu cung cép lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hodc tai liéu da
duoc s6 hoa c6 gi tri phap ly theo quy dinh phép luat, duge két ndi, chia sé dit
lidu trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop sir
dung cho muc dich x4c minh, thdm tra lai tinh xac thuc ciia thong tin, gidy to, tai
lidu da duge sd hoa;

- Céc hanh vi vi pham phap luét khac trong thuc hién cong vu.

b) T6 chirc, c4 nhan ¢ yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khéng dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:

- Gian 14n, mao nhén, chiém doat, str dung trai phép hd so, tai lidu, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Can tr& viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén;

- Dung céc thu doan khac dé Iira déi, héi 16 can bd, coéng chirc, vién chirc,
nhan vién trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Vu khéng, phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh nguoi khac
dé t6 céo sai sy that, khong co cin cir, khdng cé ching ctr chimg minh hanh vi
vi pham phéap luédt cia can by, cong chirc, vién chirc, co quan ¢ thAm quyén giai
quyét trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh;

- Xtc pham uy tin cua co quan cé thAm quyén; ding vii luc, de doa dung
vii lyc, xiic pham danh du, nhan phém cua can by, cong chirc, vién chirc, nhan
vién, co quan co thdm quyén giai quyét trong qua trinh hudéng din, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bing, khong trung thuc,
khong ding phap luét, khong ding thyuc té véi viée thuc hién nhiém vu cta can b,
cong churc, vién chire, nhan vién, co quan co thdm quyén giai quyét trong qué trinh
huéng din, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luét./.
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